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Erworbene Kompetenzen

Proaktivitat vorleben und einfordem
Mitarbeitende situativ fithren

Starken kennen und einsetzen

Eigene Arbeit strukturieren und priorisieren
Effektiv als Fihrungskraft kommunizieren
Dysfunktionalitéten von Teams verstehen und
vermeiden

Feedback geben und erhalten

Wirksam delegieren

Meetings produktiv gestalten

One20nes mit den Mitarbeitenden fihren
Mit Konflikten umgehen

Schwierige Gesprache fihren

Stress positiv nutzen

Vertrauen und Wertschatzung férdem

10. November 2023

Lukas Bergsmann

hat vom 21. April 2023 bis 10. November 2023 bei der cbs Corporate Business Solutions
Untemehmensberatung GmbH folgendes impakt360 Training erfolgreich abgeschlossen:

Manager Essentials Programm

Zertifikat Nr. 33fe8ff56f35

Das Manager Essentials Programm ist ein umfassendes Trainingsprogramm mit dem Ziel neue
Fahrungskrafte bei der Fihrung ihrer Mitarbeitenden zu unterstitzen. Das Ziel des Trainings liegt in
der Entwicklung von Fihrungskompetenzen sowie der Starkung des Teamzusammenhalts. Es
fanden insgesamt 5 halbtégige Online Workshops sowie 1ganztagiger Prasenzworkshop in
Heidelberg statt. Um die Trainingsinhalte noch besser zu verinnerlichen, wurden wahrend 7
Monaten Micro-Learnings Uber die impakt360 App mit wéchentlichen Impulsen von 10 Minuten
eingesetzt. Abgerundet wurde das Programm mit individuellen Coaching Sitzungen, um gemeinsam
mit den impakt360 Trainer:innen aktuelle Themen und Herausforderungen zu reflektieren. Es
wurden folgende Analysen durchgefiihrt: BIGS Persénlichkeitsanalyse, 360 Grad Feedbackanalyse
und impakt360 Vertrauensanalyse.

Benjamin Glemser,
Geschaftsfihrer impakt360

Verifizieren Sie dieses Zertifikat unter folgendem Link: https://impakt360.com /zertifikate /33fe 8ff56f35/



